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Information till dig vars personuppgifter INNA Sverige AB behandlar

1. Inledning

INNA Sverige AB, organisationsnummer 556763-1048 ("INNA”, "vi” eller "0ss”), varnar om din
personliga integritet. | denna integritetspolicy forklarar vi vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
varfor vi goér det, hur Iange vi sparar uppgifterna och vilka rattigheter du har. Policyn riktar sig till dig
som &r hyresgast, kund, leverantdr, besdkare, kontaktperson eller pa annat satt har kontakt med oss,
exempelvis via var kundtjanst.

INNA &r personuppgiftsansvarig fér den behandling som beskrivs har, om inget annat anges. Policyn
kompletteras av var interna dataskyddspolicy och av sarskilda informationsblad dar behandlingen
kréaver mer detaljerad information (t.ex. kameradvervakning eller behandling i samband med
visselblasararenden).

2. Vem policyn galler for
Policyn galler bland annat dig som ar:

bostadshyresgast i en fastighet som INNA férvaltar,

lokalhyresgast eller kontaktperson hos en kommersiell hyresgast,

kund (t.ex. fastighetsagare, fastighetsbolag, fond, bank eller bostadsrattsférening) eller
kontaktperson hos en sadan kund,

leverantor eller underleverantor, eller kontaktperson hos en sadan,

kontaktar var kundtjanst eller support i ndgot annat arende,

besokare i en fastighet som INNA férvaltar (t.ex. via passersystem eller kameradvervakning),
besbdkare pa var webbplats www.Innagroup.se, eller

soker arbete hos oss.

Avsnitt 6 nedan beskriver sarskilt var behandling i samband med kontakt med INNAs kundtjanst, som
fran och med 2026 aven ar forsta instans for bostadshyresgaster i ett bredare urval av arenden (t.ex.
felanmalan, hyresfragor, in- och utflyttning samt klagomal).

3. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter
INNA Sverige AB, 556763-1048, ar personuppgiftsansvarig. Du nar oss pa:

Postadress INNA Sverige AB, Box 3394, 103 68
STOCKHOLM

Besbksadress BesOksadress, Tegnergatan 8, Stockholm

Telefon +46 8 120 322 00

E-post (allmén) info@Innagroup.com

E-post (dataprotection) dataprotection@Innagroup.com

Webbplats www.lnnagroup.se
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Fragor som rér behandlingen av dina personuppgifter, eller utévande av dina rattigheter, stalls i forsta
hand till dataprotection@Innagroup.com. Om du inte &r néjd med var hantering kan du aven lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

4. Vilka uppgifter vi behandlar och varfor

Vi samlar i huvudsak in personuppgifter direkt fran dig, frén var uppdragsgivare (t.ex. fastighetsagaren
nar vi forvaltar en fastighet at denne), fran offentliga register, samt fran vara IT-system och
sakerhetslosningar (t.ex. passersystem). Nedan beskriver vi behandlingen per kategori av registrerad.
For varje andamal anger vi rattslig grund och lagringstid.

4.1 Bostadshyresgaster och boende
Vi behandlar uppgifter om dig som bor i en fastighet vi férvaltar, t.ex.:

namn, personnummer, adress, lagenhetsnummer, kontaktuppgifter (telefon, e-post),
uppgifter i hyresavtal och om hyresférhallandet (t.ex. inflyttningsdatum, hyresniva, betalningar,
depositioner),
uppgifter om felanmalningar, atgarder och kommunikation med kundtjanst eller hantverkare,
uppgifter fran in- och utflyttningsbesiktningar samt eventuella stérnings- och klagomalsarenden,
uppgifter i passersystem (t.ex. tagg-id, in- och utpasseringar — se sarskild information vid
bevakade fastigheter),

e uppgifter i kameradvervakningsmaterial dar sadan forekommer (separat skyltning sker alltid).

Vi behandlar uppgifterna for att:

e fullgdéra hyresférhallandet och tillhandahalla férvaltningstjanster (rattslig grund: avtal eller
berattigat intresse dar hyresavtalet ar ingadnget med fastighetsagaren och INNA agerar forvaltare),

e uppfylla rattsliga skyldigheter, t.ex. enligt jordabalken, bokféringslagen, skatteregler och lagen om
atgarder mot penningtvatt (rattslig grund: rattslig forpliktelse),

e forebygga och utreda stérningar, skadegorelse och otillaten anvandning av lagenhet (rattslig
grund: berattigat intresse — att kunna forvalta fastigheten pa ett tryggt och sakert satt),

e administrera passersystem och nyckel-/tagghantering sa att ratt person har tillgang till ratt
utrymmen (rattslig grund: beréattigat intresse — sakerhet i fastigheten),

e kameradvervaka utrymmen dar brott eller olyckor riskerar att intréffa (rattslig grund: beréattigat
intresse, efter intresseavvagning).

Lagringstid: Hyresavtal och kringliggande handlingar sparas under hyresférhallandet och dérefter i

den tid som krévs av preskriptions- och bokféringsregler (typiskt tio ar efter avslutat hyresférhallande,

om inte annat féljer av lag). Felanmélningar och kundtjdnstérenden sparas i upp till 10 &r efter att

drendet avslutats for att kunna fblja upp och utreda aterkommande fel och garantier. Passerloggar

gallras enligt fastighetens sérskilda informationsblad, normalt inom 30-90 dagar.

4.2 Lokalhyresgaster och deras kontaktpersoner

Hyresavtal for lokal ingas normalt med en juridisk person. Vi behandlar da personuppgifter om
kontaktpersoner (namn, titel, e-post, telefon) och i férekommande fall om personer med
passerbehorighet. Rattslig grund: berattigat intresse att kunna fullgéra avtalet med lokalhyresgasten
samt rattslig forpliktelse dar lag kraver det. Uppgifterna sparas under avtalstiden samt i tio ar darefter,
eller langre om det kravs enligt lag.

4.3 Kunder och uppdragsgivare (fastighetsagare, fonder, banker m.fl.)

For vara uppdragsgivare behandlar vi kontaktuppgifter, korrespondens och avtalsuppgifter samt i
férekommande fall information som kravs fér kundkdnnedom enligt penningtvattsregelverket. Rattslig
grund: avtal, berattigat intresse och rattslig forpliktelse. Lagringstid: under avtalstiden samt i tio ar
darefter; uppgifter som omfattas av penningtvattsregelverket sparas i den tid lag kréaver (normalt fem
ar efter avslutad affarsforbindelse).
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4.4 Leverantorer, hantverkare och underleverantorer

Vi behandlar kontaktuppgifter och uppgifter om utférda tjianster. Vid uppdrag som kréaver tillgang till
hyresgasters uppgifter (t.ex. felavhjalpning) reglerar vi detta i personuppgiftsbitradesavtal eller
motsvarande. Rattslig grund: avtal och beréattigat intresse. Lagringstid: under avtalstiden samt i tio ar
darefter.

4.5 Besokare och passerande i fastighet

| fastigheter med passersystem eller kameradvervakning kan personuppgifter samlas in dven om
personer som inte sjalva har avtalsférhallande med INNA. Behandlingen sker med stéd av berattigat
intresse efter intresseavvagning. Information lamnas pa plats genom skyltning och, vid behov,
separata informationsblad. Lagringstid framgar av sadan information; passerloggar gallras normalt
inom 30-90 dagar och inspelat kameramaterial inom 14—30 dagar om materialet inte kravs for
utredning.

4.6 Webbplatsbesdkare (cookies)

Pa www.Innagroup.se anvands kakor (cookies) for att webbplatsen ska fungera, for statistik och for
marknadsforing. Funktionella kakor satts med stdd av berattigat intresse, 6vriga kakor satts forst efter
ditt samtycke. Detaljerad information finns i var cookiepolicy pa webbplatsen, dar du ocksa kan andra
dina samtycken.

4.7 Jobbsokande

Om du sOker arbete hos oss behandlar vi de uppgifter du sjalv lamnar (CV, personligt brev, betyg,
referenser). Rattslig grund: berattigat intresse (rekrytering) samt samtycke om du valjer att sta kvar i
var kandidatpool. Lagringstid: 24 manader efter avslutad rekrytering for att kunna hantera eventuella
krav enligt diskrimineringslagen, om inte du aterkallat ditt samtycke.

5. Kansliga personuppgifter och skyddade identiteter

Vi stravar efter att inte behandla kansliga personuppgifter (t.ex. uppgifter om halsa eller
fackmedlemskap). | vissa fall kan sadana uppgifter &nda férekomma, t.ex. nar en hyresgast sjalv
[damnar information om halsoskal i samband med ett arende. S&dana uppgifter behandlas endast i den
utstrackning som ar nédvandig och under férstarkt sekretess.

Vi har sarskilda rutiner fér hyresgaster med skyddade personuppgifter. Ar du registrerad med skyddad
identitet, kontakta dataprotection@innagroup.com sa hanterar vi arendet i sarskild ordning.

6. Information till dig som kontaktar INNAs kundtjanst

INNAs kundtjanst tar emot och hanterar arenden fran bostadshyresgaster, lokalhyresgaster,
fastighetsagare och andra parter. Fran och med 2026 ar kundtjansten aven forsta kontaktpunkt for
bostadshyresgaster i ett bredare spektrum av arenden, t.ex. hyresavtalsfragor, in- och
utflyttningsbesiktningar, klagomal, stérningsarenden och felanmalan.

6.1 Vilka uppgifter vi behandlar i kundtjansten

kontaktuppgifter (namn, telefon, e-post, adress, lagenhetsnummer),

arendeinformation (vad arendet galler, kommunikation, eventuella bilder eller filer du skickar in),
uppgifter om atgarder, vidareférmedling till hantverkare eller annan part och uppféljning,

i forekommande fall uppgifter om halsa, sociala forhallanden eller andra kansliga uppgifter som du
sjalv [amnar (t.ex. om varfor ett arende ar bradskande); sadana uppgifter behandlas restriktivt och
endast i den omfattning det kravs for arendet.

6.2 Rittslig grund och andamal
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Vi behandlar uppgifterna for att kunna ta emot, dokumentera, utreda och atgarda ditt arende, for att
kunna aterkoppla till dig och for att kvalitetssédkra och utveckla vara tjanster.

Avtal: nar arendet ror fullgérelse av hyresavtal, férvaltningsuppdrag eller leveransavtal.
Berattigat intresse: for att kunna utreda, dokumentera och férbattra hanteringen av drenden samt
for att tillvarata INNAs och vara uppdragsgivares intressen i forvaltningen. Vi har gjort en
intresseavvagning och bedémt att vart intresse vager tyngre an de registrerades
integritetsintresse, eftersom uppgifterna ar begransade till vad som kravs foér arendet och hanteras
med adekvata sékerhetsatgarder.

e Raéttslig forpliktelse: nar vi enligt lag ar skyldiga att dokumentera eller agera (t.ex. enligt
jordabalken eller bokféringslagen).

e Samtycke: i undantagsfall, t.ex. om vi behover dela uppgifter pa ett satt som inte har annan rattslig
grund.

6.3 Hur vi hanterar arenden som innehaller kédnsliga uppgifter eller skyddad identitet

Om ett arende innehaller kansliga uppgifter, eller om det avser en person med skyddade
personuppgifter, eskaleras arendet enligt var interna eskaleringsordning. Endast den personal som
behdver uppgifterna for att hantera drendet far tillgang till dem. Vi delar aldrig uppgifter om skyddad
identitet med hantverkare eller andra externa parter utan att férst ha vidtagit sarskilda skyddsatgarder.

6.4 Inspelning av samtal och chattloggar

Telefonsamtal till kundtjanst kan spelas in i kvalitetssyfte och for att kunna utreda arenden. Du
informeras alltid om eventuell inspelning vid samtalets bérjan. Chatt och e-postkommunikation sparas i
arendesystemet. Lagringstid: normalt 24 manader efter att arendet avslutats, om inte drendet kraver
langre lagring (t.ex. forsakrings- eller tvistefragor).

6.5 Nar vi delar uppgifter vidare i ett kundtjanstarende

I manga kundtjanstérenden behdver vi dela vissa uppgifter med andra parter for att arendet ska kunna
I6sas, t.ex. namn, lagenhetsnummer och telefonnummer till en hantverkare som ska atgarda ett fel
hemma hos dig. Vi delar bara den information som ar nédvandig och vi har
personuppgiftsbitrddesavtal eller motsvarande pa plats med de leverantérer som behandlar uppgifter
for var rakning.

7. Vilka vi delar uppgifter med
Vi delar dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare nar det ar nédvandigt:

fastighetsagaren eller annan uppdragsgivare i den utstrackning det kravs for forvaltningen,
leverantdrer och hantverkare som utfor tjanster pa vart eller fastighetsagarens uppdrag,
myndigheter nar vi ar skyldiga enligt lag (t.ex. Skatteverket, Kronofogden, polis, tingsratt,
hyresndmnd, IMY),
e |T-leverantorer som driver eller stoder vara system, t.ex. Microsoft (Microsoft 365, Azure i
EU/EES) och leverantdrer av Mobigo, Avy, Unit 4 och liknande system,
e Ovriga personuppgiftsbitrdden som behandlar uppgifter for var rakning enligt skriftligt avtal.
Mottagare som behandlar personuppgifter for INNAs rakning ar personuppgiftsbitraden. Vi har avtal
med dessa som sakerstaller att uppgifterna behandlas i enlighet med GDPR.

8. Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Var utgangspunkt ar att personuppgifter behandlas inom EU/EES. Om en 6verforing till tredje land
anda sker, sakerstaller vi att éverféringen ar laglig genom nagot av foljande:

e EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva,
e EU:s standardavtalsklausuler (SCC) tillsammans med en konsekvensbeddmning av dverféringen
(TIA) och, vid behov, kompletterande tekniska eller organisatoriska skyddsatgarder, eller
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e eft sarskilt undantag enligt artikel 49 GDPR.

Pa begaran lamnar vi information om vilka skyddsatgarder som tillampas vid en specifik éverforing.
Kontakta dataprotection@innagroup.com.

9. Hur lange vi sparar dina uppgifter

Vi sparar inte personuppgifter langre &n nédvandigt fér det andamal uppgifterna samlades in for. De
viktigaste lagringstiderna framgéar under respektive avsnitt ovan. Nar en uppgift inte langre behdvs
gallras den enligt vara interna gallringsrutiner. For uppgifter som omfattas av lagstadgade lagringskrav
(t.ex. bokféringslagen, sju ar) sparas uppgifterna under den lagstadgade tiden.

10. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter, bland
annat behorighetsstyrning, multifaktorsautentisering, kryptering, loggning, sdkerhetskopiering,
sekretessataganden for personalen samt kontinuerlig kompetensutveckling. All datalagring sker i
utgangspunkten inom EU/EES.

11. Dina rattigheter

Tillgang Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig och att
fa en kopia av uppgifterna (registerutdrag).

Raéttelse Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattade eller
kompletterade.

Radering | vissa fall har du ratt att fa dina uppgifter raderade (’ratten att bli
bortglomd”).
Begrénsning Du har ratt att begara att var behandling begransas, t.ex. medan en

rattelsebegaran utreds.

Invédndning Du har ratt att invanda mot behandling som grundas pa berattigat
intresse, samt mot all behandling for direktmarknadsféring.

Dataportabilitet | vissa fall har du ratt att fa ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format
eller f4 dem 6verférda direkt till en annan personuppgiftsansvarig.

Aterkalla samtycke Om en behandling grundas pa samtycke kan du nar som helst
aterkalla samtycket. Aterkallelsen paverkar inte lagligheten av
behandling som skett innan aterkallelsen.

Klagomal Du har ratt att lBmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY), www.imy.se, om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter i strid med GDPR.

Begaran om att utdva en rattighet skickas till dataprotection@innagroup.com. Vi kan komma att be dig
styrka din identitet. Vi besvarar din begaran utan onddigt dréjsmal och senast inom en manad. Om
begaran ar komplex kan svarstiden férlangas med ytterligare tvd manader; vi informerar dig i sa fall
inom en manad.

12. Automatiserat beslutsfattande och profilering

INNA fattar inte beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling och som har rattsliga foljder
eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.
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13. Direkt marknadsforing

| férekommande fall kan vi anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka information om INNAs tjanster
med stdd av berattigat intresse. Du har ratt att nar som helst invadnda mot sadan behandling. Det gor
du enklast genom att klicka pa avregistreringslanken i utskicket eller kontakta
dataprotection@innagroup.com.

14. Andringar i denna integritetspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna policy. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa
www.Innagroup.se. Vid vasentliga andringar informerar vi dig pa lampligt satt, t.ex. via e-post eller
meddelande pa var webbplats. Datumet langst ned i policyn anger nar den senast uppdaterades.

15. Kontakt

Fragor om denna integritetspolicy eller om var behandling av dina personuppgifter stalls till:
E-post dataprotection@Innagroup.com
Postadress INNA Sverige AB, Att: Dataprotection, Box

3394, 103 68 STOCKHOLM

16. Version

Utgava Datum Andrad av Orsak till andring
1 2026-04-28 Lawster (fér INNA AB)  Original — ny
integritetspolicy for
INNA AB
Utgava Datum Andrad av Orsak till andring
1 2026-05-26 Lawster /Eva Arvidsson Frislappt
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